
Destinationsmanagement neu denken?

Dr. Andreas Zimmer



AGENDA

• Woher ich komme…

• Was mich bewegt…

• Was die Zukunft bringt…





Das bin ich…

• M.A. Kulturwissenschaften, Allgemeine und Vergleichende 
Literaturwissenschaften, Kunstgeschichte | Leipzig

• MBA Master of Business Adminstration | Göttingen

• Dr. phil. Kulturgeschichte

• Redakteur Mitteldeutscher Rundfunk | Halle

• Prokurist &  Geschäftsführer Eventmanagement

• Abteilungsleiter TMB Tourismus-Marketing Brandenburg 
GmbH

• Seit 2019 Lehraufträge an SRH & IU Hochschule



Brandenburg ist Binnenland



„Es gibt Länder, 
wo richtig was 
los ist. (...)

Und es gibt
Brandenburg.“

Rainald Grebe 2005



Wechselvolle
Geschichte!



Berlins Ausflugsziel am 
Wasser seit dem 19. Jh.



FDGB-Ferienheim | Templin



Potsdam 1990 | Gaststätte zur Ratswaage











Wir kamen aus dem Feiern nicht raus…



Wettbewerb mit anderen

Wettbewerb untereinander

Erfahrene Gäste

Konkurrenz mit anderen 
FreizeitgestaltungenWandel der Gästebedürfnisse

Guestjourney statt Knäckebrot



Und dann kam noch das…





Energiewende

Fach- und Arbeitskräfte-
bedarf

Demografischer Wandel

Digitale Transformation

Zeitenwende

Inflation

Wertediskussionen & 
Unzufriedenheit

(gefühlt) zunehmende 
Prekarisierung öffentlicher & 

privater Haushalte

Globalisierung vs. Re-
Nationalisierung

Klimakrise

Demokratische Kultur & 
Veränderungsmüdigkeit



• Übernachtungen
• Umsätze
• Pro Kopf Konsum
• Tagesgäste
• Besucheranzahl

• Transition & Transformation
• Resilienz
• Relevanz & Resonanz
• Gemeinwohl
• Regionale Entwicklung
• Zufriedenheit der Bevölkerung | 

Akzeptanz
• Nachhaltigkeit
• Governance statt Top-Down
• Co2-Neutralität
• Krisenmanagement
• Werteorientierung
• Wertschätzung & Vertrauen
• New Work | Neue 

Geschäftsmodelle
• Verantwortungsunternehmertum

Und immer mehr wird….Was wichtig war und ist….

Das zeigt sich auch in den Themen





Alles



?



7 THESEN 

ZUR 

DISKUSSION



Wir haben (meist) kein Vermarktungsproblem.



Im Mittelpunkt steht die Destination im Einklang 
zwischen Gast, Natur und Gesellschaft.



Destinationsmanagement ist Problemlösung, 
nicht Kompetenzstreitigkeit.



Es geht nicht (nur) um Zuständigkeit, sondern 
um Verantwortung.



Netzwerkdenken statt Ebenen-Management.



Wer für sich versucht zu lösen, was alle angeht, 
muss scheitern.



Schließlich: Demut tut gut. Seien Sie herzliche 
Gastgeber*innen, wir versuchen, Ihnen den 
Rücken frei zu halten.



Und vielleicht werden wir als DMOs so zu kreativen 
Ermöglichern des Wandels. 

Inklusiv. Kollaborativ. Nachhaltig.



Vielen Dank

Dr. Andreas Zimmer

TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

Andreas.Zimmer@reiseland-brandenburg.de

0160.884.7177

https://www.linkedin.com/in/dr-andreas-zimmer-0456a5153
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