
Nachhaltigkeit im Tourismus
Wie zeige und sage ich es meiner Kundschaft?
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Quizfrage: welches Angebot ist nachhaltiger?
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Quizfrage: welches Angebot ist nachhaltiger?
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www.lidl-reisen.de
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DestinationBrand (2016)
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Interesse an nachhaltigem Urlaub
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FUR & UBA (2022)



Nachhaltigkeit: Attitude-Behavior-Gap?
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• Großer Unterschied (noch?) zwischen Einstellung und Verhalten.

• Dennoch: Nachhaltigkeit wird generell wichtiger!

Urlaubsreisen ab 5 Tagen | FUR & UBA (2022)
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Nachhaltigkeit: eine Generationenfrage?
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Politische Vorgaben (Beispiele)

Green Claims 
Richtlinie

EU: Richtlinie zu 
Nachhaltigkeits-

Reporting

Lieferkettengesetz Etc.
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• Tw. nur gültig für größere Unternehmen…

• …aber zeigen Trend zu schärferen 

Nachhaltigkeitsvorschriften.



Zwischenfazit

• Äußere Rahmenbedingungen verstärken Trends zu mehr 
Nachhaltigkeit.
• Immer mehr Menschen möchten gerne nachhaltig(er) reisen...
• ...aber noch setzen es relativ wenige bewusst um.
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Was muss passieren, damit noch mehr Menschen nachhaltiger reisen?

Wie können sich Anbieter im Tourismus darauf einstellen?



Vergleich: Lebensmittelbranche
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Was wünschen die Konsumenten?
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Was wünschen die Konsumenten?
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Preis



Was wünschen die Konsumenten?
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• Qualität
• Auswahl
• Kommunikation



Assoziationen mit „Nachhaltigkeit“
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BZT (2022)



Nachhaltigkeitskriterien

Effektives 
Nachhaltigkeitsmanagement

Sozialer und wirtschaftlicher 
Nutzen für die lokale 

Gemeinschaft, Minimierung 
negativer Auswirkungen

Maximierung positiver 
Wirkungen für das 

Kulturerbe, Minimierung 
negativer Folgen

Maximierung des Nutzens 
für die Umwelt und 

Minimierung negativer 
Auswirkungen
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GSTC (2023)



Zwischenfazit

• Verständnis von Nachhaltigkeit im Tourismus ist auf Verbraucherseite 
(noch) diffus
• Wunsch nach klarer Kommunikation, Auswahl, Qualität
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Lösung: Zertifizierungen?



„Labeldschungel“
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Label-Mainstreaming: Beispiel booking.com
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Geschäftsreisen als Treiber?

• Freiwillige CSR-Standards / Travel 
Policies
• Zunehmend verpflichtend (EU- und 

deutsche Gesetzgebung)
• Potenzielle Auswirkungen auf 

touristische Unternehmen, selbst 
wenn diese nicht direkt betroffen sind
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Fazit

• Nachhaltiger Tourismus ist kein Nischenmarkt...
• ...sondern alle Formen des Tourismus müssen nachhaltiger werden!

• Nachfragepotenzial ist vorhanden...
• ...aber es braucht mehr glaubwürdige, nachhaltige Angebote mit 

erkennbarem Mehrwert / Qualitätsversprechen!

• Kommunikation als Herausforderung, gerade beim „Labeldschungel“…
• …aber: Mainstreaming-Prozess läuft, doch die Chance, zum Vorreiter zu 

werden, besteht nach wie vor!
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Foto: Arnegger (2020)
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Prof. Dr. Julius Arnegger
FH Westküste

julius@arnegger.net
www.arnegger.net

0481 8555-551

mailto:julius@arnegger.net
http://www.arnegger.net/


Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im 
Deutschlandtourismus
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https://www.deutschertourismusverband.de
/fileadmin/Mediendatenbank/Dateien/leitfa
den_nachhaltigkeit_160308.pdf

https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Dateien/leitfaden_nachhaltigkeit_160308.pdf
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Dateien/leitfaden_nachhaltigkeit_160308.pdf
https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Dateien/leitfaden_nachhaltigkeit_160308.pdf


Leitfaden Gästekommunikation im 
nachhaltigen Hotel
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https://www.dena.de/fileadmin/dena
/Dokumente/Pdf/9241_dena-
Leitfaden_Gaestekommunikation_im_
nachhaltigen_Hotel.pdf

https://www.dena.de/fileadmin/dena/Dokumente/Pdf/9241_dena-Leitfaden_Gaestekommunikation_im_nachhaltigen_Hotel.pdf
https://www.dena.de/fileadmin/dena/Dokumente/Pdf/9241_dena-Leitfaden_Gaestekommunikation_im_nachhaltigen_Hotel.pdf
https://www.dena.de/fileadmin/dena/Dokumente/Pdf/9241_dena-Leitfaden_Gaestekommunikation_im_nachhaltigen_Hotel.pdf
https://www.dena.de/fileadmin/dena/Dokumente/Pdf/9241_dena-Leitfaden_Gaestekommunikation_im_nachhaltigen_Hotel.pdf


GSTC: Weg zur Zertifizierung
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https://www.gstcouncil.org/certification/
become-certified-hotel/

https://www.gstcouncil.org/certification/become-certified-hotel/
https://www.gstcouncil.org/certification/become-certified-hotel/


Leitfaden Zertifizierung von booking.com
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https://partner.booking.com/de
/hilfe/leitfaden/zertifizierung

https://partner.booking.com/de/hilfe/leitfaden/zertifizierung
https://partner.booking.com/de/hilfe/leitfaden/zertifizierung


Travalyst
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https://travalyst.org/

https://travalyst.org/


Bundeswettbewerb Nachhaltige 
Tourismusdestinationen
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Ziele:
• Aufmerksamkeit der Branche stärker auf das Thema 

Nachhaltigkeit im Tourismus lenken
• Zur Entwicklung und Verbreitung tragfähiger 

Konzepte in Destinationen beitragen

Teilnahme:
• Startschuss 01.10.2022
• Auch Destinationen, die noch am Anfang ihrer 

Nachhaltigkeitsbestrebungen stehen, können sich 
bewerbenwww.bundeswettbewerb-

tourismusdestinationen.de/

http://www.bundeswettbewerb-tourismusdestinationen.de/
http://www.bundeswettbewerb-tourismusdestinationen.de/

