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Quizfrage: welches Angebot ist nachhaltiger?
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Quizfrage: welches Angebot ist nachhaltiger?

29.09.2022

SOIBELMANNS Hotel Bad Alexandersbad % % % %
A

© Deutschland - Bayerischer & Oberpfalzer Wald - Bad Alexandersbad

30.10.2022 - 01.11.2022

Doppelzimmer 113
p.P €

Frihstiick, Fransfer
2 Pers. [ 2 Nachte [ 226 € Gesamt

Parkplatz Massagen

Hotel Sonnenhof % % % % 77
HolidayCheck
© Deutschland - Bayerischer & Oberpfalzer Wald - Lam

24.04.2023 - 25.04.2023

Doppelzimmer 142
p.P. €

Halbpension, Frensfer
2 Pers. [ 1Nachte [ 284 € Gesamt

Parkplatz Massagen

www.lidl-reisen.de
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BIODIVERSITY
S COLLAPSE
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Allgemeines Interessenspotenzial
Urlaubsarten / -aktivitaten (Deutschland)
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Interesse an nachhaltigem Urlaub

29.09.2022

Einstellung zu Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen, 2013-2022
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68%

56%

‘\/ 37%
30%

Jan 13
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Jan 16
Jan 17
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Jan 21
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=a=Okologisch oder sozial — =#=Okologisch und sozial

Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabhangig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten
Ihre Urlaubsreisen?”, TOP 2 sozial/okologisch vertraglich (Nettowert); Basis: Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland, Angaben
in Prozent, RA 2013-2022 face-fo-face
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Nachhaltigkeit: Attitude-Behavior-Gap?
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Interesse an nachhaltigem Urlaub  Nachhaltigkeitskennzeichnung CO2-Kompensation
(Unterkunft oder
Reiseveranstalter)

6%

10%

0%

Urlaubsreisen ab 5 Tagen | FUR & UBA (2022)
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Nachhaltigkeit: eine Generationenfrage?

30%
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0%
Baby-Boomer (55-75)
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Flugscham schon erlebt?
(Anteil nach Generationen in %)

24%

13%

Gen X (40-54) Millenials (25-39)
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26%

GenZ (18-24)

YouGov (2020)
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Politische Vorgaben (Beispiele)

EU: Richtlinie zu
Nachhaltigkeits-
Reporting

Green Claims
Richtlinie

Lieferkettengesetz
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/wischenfazit

* AuRere Rahmenbedingungen verstiarken Trends zu mehr
Nachhaltigkeit.

* Immer mehr Menschen mochten gerne nachhaltig(er) reisen...

e ...aber noch setzen es relativ wenige bewusst um.

Was muss passieren, damit noch mehr Menschen nachhaltiger reisen?

Wie konnen sich Anbieter im Tourismus darauf einstellen?
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Vergleich: Lebensmittelbranche

Umsatz mit Bio-Lebensmitteln in Deutschland

(Mrd. EUR)
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Was wiunschen die Konsumenten?

Was benétigen Sie, damit es Ihnen leichter fallt, sich zukiinftig nachhaltiger zu verhalten? (in %)

W Reisende, die sehr auf Nachhaltigkeit achten B Reisende, die etwas auf Nachhaltigkeit achten B Reisende, die nicht auf Nachhaltigkeit achten

34 31 33
29 29 28 27 26 27 27 26
24 24 23
21 20 20
17
13 12
- I l .

Mehr zertifizierte Kostengunstige Bessere Vergleichsportale, Angemessene Mehr Werbung fur  ErmaBigungen auf
Angebote mit z. B.  Urlaubsangebote mit  Verbindungen zu die nach Angebote fur meine solche alternativen Tickets
Oko- oder kleinem entfernten vergleichbaren, Bedurfnisse / Reisemoglichkeiten,
Nachhaltigkeitslabel oOkologischen Standorten nachhaltigen UrlaubswUnsche um sich dessen
FuBabdruck Angeboten bewusster zu werden
("Small-Footprint") suchen

YouGov Profiles (Stand: 02.02.2020): Befragte, die in diesem oder im letzten Jahr mindestens eine Y G
Privatreise mit einer Dauer von 4 Nachten oder mehr geplant bzw. begangen haben (n=1.383). OU OV
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Was wiunschen die Konsumenten?

Was benétigen Sie, damit es Ihnen=€ichter fallt, sich zukiinftig nachhaltiger zu verhalten? (in
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Mehr zertifizierte Kostengunstige Bessere Vergleichsportale, Angemessene Mehr Werbung fur §| ErmaBigungen auf
Angebote mit z. B. fUrlaubsangebote mitfl Verbindungen zu die nach Angebote fur meine solche alternativen Tickets
Oko- oder kleinem entfernten vergleichbaren, Bedurfnisse / Reisemoglichkeiten,
Nachhaltigkeitslabe oOkologischen Standorten nachhaltigen UrlaubswUnsche um sich dessen
FuBabdruck Angeboten bewusster zu werden
("Small-Footprint") suchen

YouGov Profiles (Stand: 02.02.2020): Befragte, die in diesem oder im letzten Jahr mindestens eine Y G 2
Privatreise mit einer Dauer von 4 Nachten oder mehr geplant bzw. begangen haben (n=1.383). OU OV
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e Qualitat
e Auswahl
e Kommunikation

Was wiunschen die Konsumenten?

ten? (in %)

hhaltigkeit achten
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Mehr zertifizierte Kostengunstige

Bessere Vergleichsportale, Angemessene Mehr Werbung fur

Angebote mit z. B. fUrlaubsangebote mit | Verbindungen zu die nach Angebote fur mei solche alternativen Tickets
Oko- oder kleinem entfernten vergleichbaren, Bedurfnisse / Reisemoglichkeiten,
Nachhaltigkeitslabel oOkologischen Standorten nachhaltigen Urlaubswutnsche um sich dessen
FuBabdruck Angeboten bewusster zu werden
("Small-Footprint") suchen
Yunov_ Profi'les'(Stand: 02.02.202(?): Befragte, die in diesem oder im letzten Jahr mindestens eine Y G
Privatreise mit einer Dauer von 4 Nachten oder mehr geplant bzw. begangen haben (n=1.383). OU OV
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Assoziationen mit ,Nachhaltigkeit”
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Nachhaltigkeitskriterien

Sozialer und wirtschaftlicher
ELUES Nutzen fur die lokale
Nachhaltigkeitsmanagement Gemeinschaft, Minimierung
negativer Auswirkungen

Maximierung positiver Maximierung des Nutzens
Wirkungen fur das far die Umwelt und
Kulturerbe, Minimierung Minimierung negativer

negativer Folgen Auswirkungen
GSTC (2023)
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/wWischenfazit

* Verstandnis von Nachhaltigkeit im Tourismus ist auf Verbraucherseite
(noch) diffus

 Wunsch nach klarer Kommunikation, Auswahl, Qualitat

Losung: Zertifizierungen?

30.03.2023 Julius Arnegger | Nachhaltigkeit im Tourismus
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Label-Mainstreaming: Beispiel booking.com

T ONNO Boutique Hotel & Apartments
inbegriffen E ® Genius

trum: 0,6 km

2 Unterkuntft fiir nachhaltigeres Reisen

Einzelzimmer

1 Einzelbett

Friihstiick inbegriffen

KOSTENLOSE Stornierung « Keine Voraus-/Anzahlung
notwendig

Sie kdnnen spater stornieren. Sichern Sie sich also diesen tollen
Preis noch heute.

Nur noch 3 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite
verfiighar

Designhotel 1690 & Apartments

Rendsburg  Auf der Karte anzeigen  Zentrum: 0,6 km

2 Unterkunft fir nachhaltigeres Reisen

Kleines Doppelzimmer

1 franzésisches Doppelbett

Friihstlick inbegriffen

Nur noch 5 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite
verfiigbar

®

Fabelhaft 8.8
1.719 Bewertungen

1 Nacht, 1 Erwachsener

€97

Es kénnen zusatzliche Gebihren

Verfiigbarkeit
anzeigen

anfallen.

Fabelhaft [P
330 Bewertungen M

1 Nacht, 1 Erwachsener

€99

EinschlieBlich Steuern und

Verfiigbarkeit
anzeigen

Gebiihren

) Unterkunft fiir nachhaltigeres Reisen

Nachhaltigkeit

\_\ Unterkunfte fur nachhaltigeres
Reisen 2

w

Unterklinfte mit MaBnahmen fir einen
nachhaltigeren Aufenthalt
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Geschaftsreisen als Treiber?

35%
31%

touristische Unternehmen, selbst
wenn diese nicht direkt betroffen sind

5%

* Freiwillige CSR-Standards / Travel 30%
Policies 25%

e Zunehmend verpflichtend (EU- und 20« 20%
deutsche Gesetzgebung) ™ .

* Potenzielle Auswirkungen auf 0%

I9% I

Private Urlaubsreisen Geschéaftsreisen

0%

B Umweltzeichen  m CO2-Kompensation
FUR & UBA (2022)
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Fazit

* Nachhaltiger Tourismus ist kein Nischenmarkt...
e ...sondern alle Formen des Tourismus mussen nachhaltiger werden!

* Nachfragepotenzial ist vorhanden...

e ...aber es braucht mehr glaubwirdige, nachhaltige Angebote mit
erkennbarem Mehrwert / Qualitatsversprechen!

 Kommunikation als Herausforderung, gerade beim , Labeldschungel®...

e ...aber: Mainstreaming-Prozess lauft, doch die Chance, zum Vorreiter zu
werden, besteht nach wie vor!



Foto: Arnegger (2020)
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Prof. Dr. Julius Arnegger
FH Westkuste

julius@arnegger.net

www.arnegger.net

0481 8555-551

Julius Arnegger | Nachhaltigkeit im Tourismus
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Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im
Deutschlandtourismus

Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus
Anforderungen | Empfehlungen | Umsetzungshilfen

https://www.deutschertourismusverband.de

fileadmin/Mediendatenbank/Dateien/leitfa

den nachhaltigkeit 160308.pdf

Gefordert durch das Bundesamt fir Naturschutz mit Mitteln des
Bundesministeriums fir Umwelt, Naturschistz, Bau und Reaktorsicherheit Projektbearbeitung

=== BN V) L

......
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Leitfaden Gastekommunikation im
nachhaltigen Hotel

_dena

https://www.dena.de/fileadmin/dena

/Dokumente/Pdf/9241 dena-

G'ésfekoinmunikation
im nachhaltigen Hotel

Wie Sie griines Engagement spannend erzahlen
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Leitfaden Gaestekommunikation im
nachhaltigen Hotel.pdf
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GSTC: Weg zur Zertifizierung

Iem For Hotels ®® For Tour Operators Q For Destinations & ForBusiness Travel For Certification Bodies % Howtobea Responsible Traveler

@
Ll
w.‘. GS I C ABOUT GSTC CRITERIA CERTIFICATION TRAINING MEMBERSHIP EVENTS NEWS DONATE Q

Global Sustainable Tourism Council
Becoming Certified as a Sustainable Hotel/Accommodation

Increasingly, travelers and your fellow travel provider clients are seeking confirmation that sustainability practices are in place (Booking.com Sustainability
Report 2021). Also increasingly, travel companies are looking for a product that is not only certified sustainable, but certified sustainable by a Certification
Body that is GSTC Accredited (Trivago recommendation).

Being certified by an Accredited Certification Body means that your tourism product or service complies with the highest social and environmental standards
on the market. As public concern grows about the harmful effects and the positive impacts of travel and tourism, certification provides you a credible solution
to complex environmental and social issues.

Travel providers should proudly display information regarding their certificate and the certification body that issued it. Doing so informs
your stakeholders — from customers to ownership and to your supply chain — that your business is operated with sound management
that looks to the future and not merely at today. Businesses certified by an Accredited CB can use the GSTC logo along with the .
Certification Body's mark.

GSTC

GSTC* HAXX170001

Many owners and buyers of hotel spaces use the GSTC framework and highlight those accommodations certified by GSTC Accredited
CBs. Here are a few of them:

¢ Hilton: “We continue to identify opportunities to achieve GSTC certification for our hotels to ensure the sustainability of our operations.”

¢ TUI Group “encourages all hotels offered to its 27 million customers to obtain certification that meets the GSTC Criteria.”

easyJet holidays “is focused on supporting tourism destinations by committing to encouraging 100% of its contracted hotels to achieve certification by

a GSTC-Accredited Certification body [...] by the end of 2025.”

e AMEX GBT “will highlight hotels and other accommodation partners as “sustainable” that meet GSTC's standards or, even better, are certified by a
GSTC-Accredited Certification Body.”

¢ Booking.com is currently highlighting hotels certified by GSTC-Accredited CBs along with other standards that are Recognized by GSTC.

30.03.2023 Julius Arnegger | Nachhaltigkeit im Tourismus

become-certified-hotel

certification
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Leitfaden Zertifizierung von booking.com

Booking.com
Partner Hub

Partnerhilfe Lésungen Forum Neuigkeiten & Einblicke Unsere Zusammenarbeit Bei Booking.com mitmachen | Extranet

Zertifizierung

Geschrieben in Zusammenarbeit mit Dr. Anna Spenceley, Vorsitzende htt S .
der IUCN World Commission on Protected Areas (WCPA), .

Fachgruppe fiir Tourismus und Schutzgebiete (TAPAS), . . e o
Vorstandsmitglied des Global Sustainable Tourism Council (GSTC) l h I Ife Ie Itfa d e l Ze rt Ifl YA I e ru n g

artner.booking.com/de

Vier Vorteile der Zertifizierung Wenn Sie Ihr Nachhaltigkeitsengagement ausbauen méchten, ist die Zertifizierung ein idealer Weg
dorthin. Eine Zertifizierung spiegelt Ihr Engagement wider — und ist ein glaubwiirdiges Gutesiegel, dem

So kénnen Sie eine Zertifizierung erhalten Ihre Géste vertrauen kénnen.

Informieren Sie Reisende iber lhre MaBnahmen Sie arbeiten daftir mit einer Zertifizierungsstelle zusammen, mit deren Hilfe Sie dafur sorgen, dass Sie

die festgelegten Standards fuir nachhaltigen Tourismus erfiillen. Wenn Sie diese Standards offiziell

Die Kennzeichnung fiir nachhaltigeres Reisen erfullen, erhélt Ihre Unterkunft ein Zertifikat sowie eine digitale Version, die Sie online teilen kénnen.
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Travalyst

Travalyst

Changing the Way We Travel ®
for Good:

Make the Industry™
More Sustainable

Travel More
Sustainably

https:
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Partners e g’r‘gfgia e

travalyst.or

Travellers -
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Bundeswettbewerb Nachhaltige
Tourismusdestinationen

Ziele:
e Aufmerksamkeit der Branche starker auf das Thema

N ac h h a I t | Nachhaltigkeit im Tourismus lenken

e Zur Entwicklung und Verbreitung tragfahiger

u r I s m u S Konzepte in Destinationen beitragen
destlnatlonen

.‘ BUNDESWETTBEWERB Teilnahme:
e Startschuss 01.10.2022

2022/23

e Auch Destinationen, die noch am Anfang ihrer
Nachhaltigkeitsbestrebungen stehen, konnen sich
bewerben

www.bundeswettbewerb-

tourismusdestinationen.de/
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